Call Center en Toledo

tecnologia del continente al contenido
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El poligono de Santa Maria de Benquerencia, a pocos kildémetros del centro de
Toledo, empieza a generar un espacio de arquitecturas singulares. Frente al
reconocido Archivo de (astilla-La Mancha, de Guillermo Vdzquez Consuegra,
se ha edificado un centro tecnoldgico para una compaiiia telefonica, donde la
sostenibilidad ha sido la base del desafio planteado.

Foto: Eduardo Sanchez
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| nuevo Call Center (centro de
E llamadas) o, como inicialmente se

proyectd, “Centro de Instalaciones
II”, ahora propiedad de Telefénica
Moviles, es gestionado por la compafia
especialista Atento. Este es un edificio
singular tanto en su arquitectura y su
estética elegante e innovadora como en
las soluciones bioclimaticas empleadas
en su creacion. Este uso de técnicas
sostenibles en su concepto y desarrollo
ya le ha valido al edificio la consecucién L
de algunos premios, en reconocimiento
expreso a la amplia perspectiva de la
sostenibilidad utilizada, que comprende F
un componente sociolégico  que
interviene en el espacio de trabajo,
un uso inteligente de los materiales
en el proceso de disefio y los udltimos
referentes tecnoldgicos y bioclimaticos.
Gracias a una inversion de 800.000
euros, la entrada en funcionamiento
del edificio de 3.280 metros cuadrados
de superficie supuso la creacion de 567
puestos de trabajo.

Planta Tercera
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Planta Primera

Este CRC (Centro de Relacién con el Y D ————
Cliente) de Toledo es el primero que 0 ;‘VVH‘m‘m‘m‘m‘m‘m‘m‘:‘; H
Telefénica Moviles instala en Castilla- L) He = . s
La Mancha, sumandose a los ya activos <

= =

en otros puntos de la geografia nacional
como Zaragoza, Ledn, Jaén, Madrid,
Barcelona, A Corufia, Malaga y Sevilla.
Desde su puesta en marcha, el 13 \m\m\m\m\m\m\m\m\m\m\
de marzo de 2006, el edificio ha ido
incrementando  paulatinamente  los
puestos en uso, y actualmente es capaz
de gestionar una media de 13.000
llamadas diarias y las consultas mas
frecuentes estdn relacionadas con los
servicios de la Compafia, las campafas
promocionales y el estado de las lineas
de los clientes. El edificio, en armonia
con su entorno cercano, pronto vera
como se genera junto a él un nuevo
barrio basado, al igual que él, en valores
ecolégicos, con 627 viviendas protegidas
de cardcter sostenible.

SeclhTt MU Fl uso de técnicas sostenibles ya
le ha valido la consecucion de

algunos premios, en reconocimiento
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La frase principal de la memoria
de la obra ya recoge de por si las
caracteristicas conceptuales sobre las
que se ha trabajado: “la carga ambiental
y energética no se trata como un afadido
sino que determinan en esencia la
arquitectura y el uso de sus materiales”.
Por esta misma razén, desde el primer
momento se eligid trabajar con elementos
prefabricados, creando una obra de
caracter industrial. Asi, puede analizarse
el proyecto basandose en su estructura,
donde dos nucleos tridimensionales
y un portico soportan unas losas de

Foto: Eduardo Sanchez
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grandes dimensiones, como si de una
infraestructura de puentes a distintas
alturas se tratase. Ademas del caracter
industrial implementado por el uso
de estos elementos prefabricados,
finalmente se desestiman acabados
posteriores, permitiendo a los materiales
y sistemas empleados mostrarse con su
propia fuerza plastica, a la que se afiade
el color como componente esencial
de la obra y de los espacios. De los
elementos empleados destacan sin duda
las pasarelas longitudinales que cruzan
el edificio. Con 5 metros de anchoy 17
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de longitud, quedan apoyadas sobre
los nucleos que contienen servicios y
comunicaciones.

El ntcleo de la edificacién es similar a una
gran plaza abierta que, en combinacion
con la singular cubierta empleada, actia
en favor de la creacién de una atmoésfera
interior regulada. De hecho, toda la
edificacion esta influida por los espacios
abiertos, que intentan aportar a todo el
volumen plasticidad y flexibilidad. Sin
embargo, estos espacios pueden quedar
analizados como tres fases diferenciadas

dentro del propio proyecto, siguiendo
ademas el eje norte-sur en el que se ha
basado su orientacion, entendido como
la mejor orientaciéon para la eficiencia
energética del edificio:

La primera zona es la encargada de
dar cobijo al servicio de operadores,
funcionando como un gran atrio
climatizado en el centro del edificio.
Aqui, la cubierta translucida, fabricada
en policarbonato para permitir el paso
de la luz natural, alcanza su nivel mas
elevado, donde la curvatura de la misma
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parece recoger el espacio delimitandolo.
Ademas, esta piel superior permite,
gracias a sus diferentes pendientes,
capas y mecanismos, una captacion
o6ptima de energia y un movimiento
y distribucion del aire (caliente y frio)
a todos los espacios. La iluminacion
natural se suministra al interior de este
espacio mediante las fachadas laterales
Este/Oeste, ambas realizadas mediante
una celosia de piezas ceramicas vy
huecos horizontales con parasoles
proporcionales, creadas conjuntamente
con la industria, lo que ha conseguido

Foto: Eduardo Sanchez
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Ademas del cardcter industrial
implementado por el uso

de elementos prefabricados,
finalmente se desestiman
acabados posteriores, permitiendo
a los materiales y sistemas
empleados mostrarse con su
propia fuerza pldstica

establecer un control de la luz solar
para aportar la iluminacién necesaria a
los espacios de trabajo, optimizando el
proceso de fabricacidon y colocacién de
las propias piezas. La celosia se fija a una
subestructura metdlica generando una
fachada ventilada con gran capacidad de
aislamiento y atenuacion de la incidendia
de luz solar.

La segunda zona se establece al sur del
edificio. En ella se desarrolla un area de
descanso abierta para los operadores
del centro, que funciona como un gran
invernadero apoyando a los demas
espacios en la creaciéon del confort en
invierno. Este punto de descanso se
comunica mediante accesos directos con
las tres zonas de trabajo.

La tercera zona, al norte, es el espacio
destinado a las oficinas, controles, salas
de formacion y servicios paralelos. Este
espacio se realiza mediante un conjunto
de volimenes cerrados y de patios
semicubiertos: aqui la infraestructura de
puentes se encierra en si misma creando
areas de trabajo compartimentadas, con
acceso a patios cubiertos atoda altura con
una funcién primordialmente climatica,
en los que la vegetacion funciona como
regulador térmico, proporciona frescor
a todos los espacios y absorbe el ruido.
Esta vegetacion es posible gracias a las
cubiertas aljibe de las terrazas, cuya
labor es la de captar y almacenar el agua
de lluvia a través de los voladizos que
surgen mas alla del pértico estructural y
de cerramiento, y sirven como sustrato
hidroponico.

Respecto a los exteriores, se ha buscado
el empleo preferente de zonas verdes
y hormigéon en detrimento del asfalto,
reduciendo el efecto de isla de calor
y generando alrededor del edificio un
ambiente mas fresco, que fomente un
minimo empleo de energia para su
climatizacion interior.

En cuanto al concepto bioclimatico
empleado en un alto grado en el Call
Center de Toledo, se podria desglosar
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219 billones de kW-hora de energia al ano.
6.500 millones de personas.
Y una tecnologia unica que los une.

las emisiones de CO,. Cabe mencionar
también la realizacion de juntas en seco,
reduciendo los problemas de reparacion
y sustitucion del suelo, o el sistema de
union entre pasarelas y muros, mediante
juntas secas a unas ménsulas en los
muros portantes hormigonados.

Volviendo a la cubierta, una de las piezas
fundamentales de la obra, se realiza
mediante una doble piel de policarbonato
tanto sobre la estructura metdlica
(exterior) como bajo ella (interior). Dicha
estructura se ha desarrollado basandose
en la creacion de un elemento de caracter
ligero, compuesta por vigas metalicas
con apoyos articulados en los muros de
carga. En ciertos puntos de dicha cubierta
(135 metros cuadrados) se sustituye el
material mencionado por colectores de
energia solar, apoyando el concepto de L] .

EoAEA Ay Safchez ) s La mecnodogia de sistemas Schico Clean Enengy”®
ahorro energético del edificio.
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Pabellan 3, Calle B-C,

fsourTe & hoestra fuente de snergla mas potente
ol 50l. La aprevecha medianie sistemas complaios - - Etﬂnd 5'10 s

en: el empleo de placas solares térmicas

para la produccién de agua caliente
sanitaria, y control de funcionamiento
previo a la necesidad de los sistemas
tradicionales en cuanto a climatizacién se
refiere. También se ha estudiado el flujo
del clima tanto en los meses estivales
como durante el invierno para el ajuste

inteligente de la temperatura del edificio, Detes [ Afe de Fnslizdan - 2008 - Consirudons - Cansiuadgencs Oriiz - allo con b micama rentabilidad, segurdad y . . . . hy - .
mediante la expulsién de aire caliente en 3.280 m?" Capacidad - 567 empleados sostenibildnd, De asta forma, la rod Schico contribuya
cubierta en verano, o su mantenir’[ﬂento Materiales / Cerdmica a reducir los amigiones de CO. v ayuda 8 congen . . ' & ¥ . L
eh el interior en los mes.es menos calidos. nusstro planets azul
Finalmente, para cubrir completamente
las necesidades de confort, se han = & ' & i - -
realizado las instalaciones necesarias
de apoyo al sistema bioclimatico del . . . - w - ®
edificio. : -

"':'--.. 't' oy
Siguiendo los criterios bioclimaticos I.!’ = £ - - L o i
inicialmente expuestos, los arquitectos ! iy
reponsables del disefio se han afanado el T = g i & i - i
en reducir a la vez los costes y consumos "1 "'“:;:
energéticos del aporte material del AT Bl ;]F. ZN T :
edificio. En este aspecto cabe destacar, - — . ’ ' . . . L
por ejemplo, la realizacién de las piezas
ceramicas de las fachadas laterales por e e G, 7
una empresa local, a escasos kilémetros = =
de la ubicacién del centro, reduciendo asi

ner

la necesidad de transporte y, por tanto,

promateriales

Autores / Autores - Felipe Pich-Aguilera y Teresa Batlle (Pich-Aguilera Arquitectos) - Jefes
Crupo - Xavi Milanés - Angel Sendarrubias - Jefes de Proyecto - Bruno Saver - Ute

MUncheberg - Colaboradores Inte

Ivan Acevedo - Pepe Vazquez -+ Colaboradores

Externos - EMMA, Consultores (Asesor de Arquitectura Bioclimatica y Energias Renovables) -

PGl Group (Instalaciones) - Técnics G3 (Mediciones y Presupuestos) - BD, Consultors (Estructural)
- Colaboradores en la Direccion Facultativa - Manuel Santolaya, arquitecto - Juan Francisco
Serrano, arquitecto técnico - Vicente Erguido, ingeniero (Direccién de Instalaciones)

Proceso Constructivo. Foto: Pich-Aguilera-Arquitectos
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Desde el estudio de Felipe Pich-Aguilera y Teresa Batlle nos detallan
algunos de los aspectos del singular edificio de Toledo

Gracias a la inclusion de partes moviles
en la cubierta, se agrega a ésta una
funcion de control del clima. j;También
sus materiales y configuraciéon formal
apoyan esta funcién?

La configuracién formal, asi como la
decisidon de los sistemas constructivos,
tiene una funcion de control del
clima mucho mas importante que los
elementos incorporados en la cubierta.
La eleccién de los materiales tiene mas
importancia en la necesidad de mejorar
los sistemas constructivos empleados vy
conocer desde su eleccion los recursos y
energia utilizados que desde la funcion
climatica, sin olvidar la importancia de la
inercia térmica del hormigén y por tanto
de un buen material para la conservacién
del calor y el frescor del ambiente.

La estructura es simple, compuesta por
dos nlcleos verticales y grandes losas
que los unen, todo ello cubierto por una
“caja” gracias a una armadura. jFacilito
esta idea el proceso constructivo? ;Se
puede decir que se ha empleado el
espacio libre como material?

Por supuesto la importancia del espacio
libre era un punto de origen de proyecto,
un call center es un lugar duro de trabajo,
el objetivo de generar un gran espacio en
donde a pesar de tu espacio individual
siempre podias disfrutar de un espacio
conjunto era importante, asi las grandes

Proceso Constructivo. Foto: Pich-Aguilera Arquitectos
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luces de cubricidon del espacio, asi como
la creacién de pasarelas dentro de un
espacio comun es un punto central.

La obra quiso hacerse desde sistemas y
elementos industrializados, el proceso
constructivo es clave para conseguir el
espacio requerido en proyecto.

Hormigon y cerdmica reclaman la
atenciéon del espectador, pero jqué
otros materiales han sido también
fundamentales en la obra?

También tiene mucha importancia en el
edificio la cubriciéon, como creando una
gran atmosfera que protege, pero con una
configuracion de forma y de composicion
que canaliza la conveccion del aire y
ayuda al confort del espacio interior. La
cubierta es de policarbonato de varias
capas con aislamiento incorporado y
con franjas de color para el control de la
radiacién solar.

El edificio trata de mostrar los materiales
en su estado original, sin recubrimientos
ni tratamientos, en el espacio central de
trabajo tienen también protagonismo las
placas acusticas.

En el espacio de trabajo a norte existe
un gran patio con cubiertas ecoldgicas
aljibe. Las fachadas hacia este patio
interior son con tabiques de cartén yeso
y ventanas integradas.
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Felipe Pich-Aguilera y Teresa Batlle, componentes
principales del estudio Pich-Aguilera Arquitectos

Las piezas de fabricacion industrial
asi como el proceso de la obra han
colaborado para reducir costes, tiempos y
esfuerzos energéticos. jLa prefabricaciéon
es un aliado del disefio bioclimatico?

La prefabricacion es un aliado para
controlar los recursos y energias
empleados, asi como los costes y los
tiempos.

;/Qué otras medidas, a grandes rasgos,
se han incorporado para convertir este
edificio en un referente en este campo?

A grandes trazos, en la primera pregunta
ya se contesta escuetamente sobre ello,
la configuracién del edificio, asi como las
decisiones tomadas segun la orientacion
son clave en su disefio bioclimatico, la
importancia en la conveccion del aire,
ayudado por exhutorios apoyan el buen
funcionamiento bioclimatico.

Las fachadas este y oeste, con celosias
ceramicas, protegen de la radiacion
solar directa, pero dan la luz natural
suficiente. Sin extenderse mas, estas son
las medidas clave.

;La estética contemporanea del edificio
incorpora alusiones a la arquitectura
tradicional local? ;Se ha buscado un
disefio exclusivo?

La tradicion local que hemos priorizado
y sobre la que hemos trabajado no ya
desde el disefio, sino también desde la
implicaciéon con las industrias locales
ha sido la cerdmica, Toledo es referente
mundial en el trabajo con arcilla.

La singularidad del edificio ha sido una
exigencia no sé6lo de la propiedad sino
también de los usuarios del edificio (la
Comunidad de Castilla-La Mancha vy
Telefénica Moviles).

La tradicion local que hemos
priorizado y sobre la que hemos
trabajado no ya desde el disenio,

sino también desde la implicacion
con las industrias locales ha sido
la ceramica, Toledo es referente
mundial en el trabajo con arcilla
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